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REGULAMIN SERWISU INTERNETOWEGO
O NAZWIE WWW.NATURATOUR.PL

(zwanego dalej jako ,Regulamin”)

I. POSTANOWIENIA OGOLNE

. Wiascicielem Serwisu Internetowego znajdujgcego sie pod adresem www.naturatour.pl (dalej

zwanego jako ,Serwis”) jest spétka ,,CS Natura Tour sp. z 0.0.” z siedzibg i adresem w Warszawie
ul. Thomasa Edisona 2 (kod pocztowy: 04-510 Warszawa), zarejestrowanym podatnikiem od
towarow i ustug NIP: 583-265-03—-89, zarejestrowang W rejestrze przedsiebiorcéw KRS
0000155205 (Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIV Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego), posiadajgca numer identyfikacyjny REGON: 191971801 (zwang
dalej: ,,Ustugodawc3a” lub ,Spotkay”).

. Ustugodawca prowadzi Serwis oraz jest odpowiedzialny za prawidtowe Swiadczenie Ustug oraz

Ustug Elektronicznych Serwisu. Obok Ustugodawcy w Serwisie Internetowym wystepujg réwniez
Ustugobiorcy — sg to samodzielne podmioty trzecie w stosunku do Ustugodawcy, ktére za pomocga
Serwisu mogg korzystac z dostarczanych przez Serwis Ustug Elektronicznych oraz pozostatych jego
funkcjonalnosci.

. Korzystanie z Serwisu odbywa sie na podstawie Regulaminu. Regulamin niniejszy znajduje

zastosowanie zaréwno do Serwisu jak i do poszczegdlnych Ustug w nim oferowanych, o ile
postanowienia szczegdlne odrebnych regulamindw, nie stanowig inaczej. W przypadku, gdy
Swiadczenie danej Ustugi odbywa sie na podstawie uregulowan szczegdlnych (odrebnego
regulaminu), Serwis przed pierwszym udostepnieniem Ustugi zazgda od Uzytkownika zapoznania
sie z regulaminem i wyrazenia odrebnej zgody na tres¢ regulaminu.

. Przed rozpoczeciem korzystania z Serwisu, Uzytkownik zobowigzany jest zapoznac sie z trescig

Regulaminu. Korzystajgc w jakikolwiek sposéb z Serwisu Uzytkownik oswiadcza i potwierdza, ze
zapoznat sie z trescig niniejszego Regulaminu, akceptuje jego postanowienia i zobowigzuje sie do
ich przestrzegania.

. Regulamin udostepniony jest nieodptatnie w Serwisie, w formie, ktéra umozliwia jego uzyskanie,

utrwalenie, odtwarzanie i wydrukowanie za pomocg systemu teleinformatycznego.

. Niniejszy Regulamin okre$la zasady $wiadczenia Ustug w Serwisie Internetowym prowadzonym

przez Ustugodawce, zasady korzystania z Serwisu przez Uzytkownikéw oraz z oferowanych za jego
posrednictwem Ustug, a takze zasady ochrony danych osobowych Uzytkownikéw, bedacych

osobami fizycznymi.

. W zakresie dziatalnosci ustugodawcy znajduje sie $wiadczenie ustug noclegowych, wypoczy-

nkowych, szkoleniowych, konferencyjnych oraz gastronomicznych.
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Il. PRAWA AUTORSKIE | INNE PRAWA NA DOBRACH NIEMATERIALNYCH.

1. Wszelkie informacje, dokumenty, dane i materiaty udostepniane w Serwisie (w tym m.in. nazwy,
znaki towarowe, logotypy, kolorystyka, zdjecia, grafiki, uktad witryny, opisy produktow i ustug, pliki
audio-video itp.) oraz wszelkie inne prawa wtasnosci niematerialnej zwigzane z trescig Serwisu
przystugujg Ustugodawcy lub podmiotom, z ktorymi Ustugodawca zawart stosowne umowy i s3
chronione prawami autorskimi, prawami do znakéw towarowych lub innymi prawami.

2. Uzytkownik jest uprawniony do korzystania z zasobdéw Serwisu wytgcznie na wiasny uzytek
osobisty. W szczegdlnosci, bez upowaznienia udzielonego przez Ustugodawce w formie pisemnej
niedopuszczalne jest rozprowadzanie, przesytanie, modyfikowanie, zamieszczanie na innych
stronach, linkowanie ani wykorzystywanie catosci Serwisu lub jakichkolwiek jego czesci, w tym
informacji, dokumentdéw, danych i materiatéw, o ktérych mowa w pkt 2.1. dla celéw komercyjnych
lub publicznych. Zakazane jest takze usuwanie informacji o prawach autorskich i innych prawach na
dobrach niematerialnych jak na przyktad prawa do znakéw towarowych.

lIl. WYMAGANIA TECHNICZNE

1. Korzystanie z Serwisu i Ustug Swiadczonych w ramach Serwisu wymaga spetnienia nastepujacych
wymagan technicznych:

a) Przegladarka IE, Firefox, Chrome, Opera w wersji najnowszej albo w wersji poprzedzajgcej
najnowszy wersje;

b) Systemy operacyjne Windows, Mac OS, Linux, Android, iOS;

c) Wiaczona obstuga JavaScript, plugin Adobe FlashPlayer w wersji 9+, HTML5;

d) Dostep do sieci Internet;

e) Skrzynka e-mail - w przypadku wyrazenia przez Uzytkownika woli otrzymania
informacji/odpowiedzi za posrednictwem wiadomosci e-mail bagdz wyrazenia przez Uzytkownika
woli otrzymania informacji marketingowych i handlowych od Spétki;

f) Witgczona obstuga Cookies i html5 localStorage.

2. W przypadku korzystania przez Uzytkownika ze sprzetu i oprogramowania, niespetniajgcych
wymagan technicznych okreslonych w pkt. 3 ust. 1 wyzej, Ustugodawca nie gwarantuje
prawidtowosci funkcjonowania Serwisu i/lub Ustug.

IV. WARUNKI KORZYSTANIA Z SERWISU

1. Ustugodawca stwarza mozliwos¢ przegladania, odtwarzania i odczytywania przez Uzytkownikow
informacji i materiatéw (w tym m.in. zdje¢, tekstow, grafik, danych, materiatéw audio-video itp.)
udostepnionych w ramach Serwisu, w szczegdlnosci informacji i materiatdw o Ustugach.

2. Ustugodawca doktada staran, aby wszystkie informacje prezentowane w Serwisie, w szczegdlnosci
dotyczace Ustug, byty prawidtowe i rzetelne.

3. Pomimo dotozenia wszelkich staran Ustugodawca nie moze zapewnié wiernosci barw na
fotografiach prezentowanych w Serwisie, poniewaz ich wyswietlanie zalezy miedzy innymi od
ustawien monitora oraz jego rozdzielczosci. Regulamin serwisu internetowego o nazwie
www.naturatour.pl z dnia 09.06.2021 roku
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. Serwis moze zawierac linki do innych stron internetowych, w tym portali spoteczno$ciowych, jak
rowniez automatycznie przekierowywac do innych, ktdre to strony nie bedg utrzymywane przez
Ustugodawce. Ustugodawca nie odpowiada za tres¢ jakiejkolwiek innej strony internetowej, do
ktorej odsyta lub stron embedowanych w Serwisie i nie ponosi odpowiedzialnosci za konsekwencje
wynikajgce z korzystania z takich stron.

. Spotka zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w catosci lub w czesci informacji i materiatéw
zawartych w Serwisie w dowolnym czasie.

. Ustugodawca moze w wybranym czasie organizowac¢ promocje lub konkursy dla wszystkich lub
wybranych Uzytkownikédw. Zasady takich promocji lub konkurséw regulowac¢ beda odrebne
regulaminy dostepne na stronach internetowych Serwisu Internetowego.

. Przeprowadzane przez Ustugodawce akcje promocyjne w Serwisie nie podlegajg tgczeniu, chyba
ze regulamin danej promocji stanowi inaczej. Szczegétowe informacje zawarte sg kazdorazowo
w warunkach lub regulaminie danej promaocji lub konkursow.

V. RODZAJE | ZAKRES UStUG SWIADCZONYCH DROGA ELEKTRONICZNA.

. W ramach Serwisu Uzytkownik moze korzystaé w szczegdlnosci z nastepujacych ustug:

a) Ustuga Informacyjna — umozliwiajgca przegladanie i odczytywanie, udostepnionych w ramach
Serwisu informacji m.in. odnosnie ustug , dziatalnosci Spotki, odnosnie promaocji i innych ustug
zwigzanych z dziatalnoscig Ustugodawcy;

¢) Ustuga , Do pobrania” — polegajgca na umozliwieniu Uzytkownikowi pobieranie udostepnionych
w Serwisie plikéw;

d) Ustuga Dedykowanych Formularzy:

Formularz kontaktowy - ogélny — umozliwiajgcy kontaktowanie sie z Ustugodawcg i zadawanie
pytan na wybrany przez Uzytkownika temat;(dalej takze tgcznie jako ,Ustugi”, a w liczbie
pojedynczej jako ,,Ustuga”). Regulamin serwisu internetowego o nazwie www.naturatour.pl

z dnia 09 czerwca 2021 roku.

. Umowa o Swiadczenie Ustugi Informacyjnej drogg elektroniczng zostaje zawarta z chwilg wejscia
Uzytkownika na strone www.naturatour.pl badZ dowolng podstrone Serwisu, i zostaje rozwigzana
z chwilg opuszczenia wszystkich stron Serwisu przez Uzytkownika.

. W przypadku Ustug innych anizeli wskazana w ust. 1 powyzej, Umowa o swiadczenie Ustug drogg
elektroniczng zostaje zawarta z chwilg rozpoczecia korzystania przez Uzytkownika z danej Ustugi,
za$ rozwigzana z chwilg zakonczenia korzystania przez Uzytkownika z danej Ustugi, chyba ze
Regulamin przewiduje inng chwile zawarcia lub rozwigzania umowy o Swiadczenie Ustugi droga
elektroniczna.

4. Ustugi wskazane w ust.1 powyzej Swiadczone sg bezptatnie, przez catg dobe 7 dni w tygodniu,

. Spétka zastrzega sobie mozliwos¢ czasowego zawieszenia Serwisu lub poszczegdlnych Ustug, celem
przeprowadzenia prac konserwacyjnych lub dokonania zmian w Serwisie/Ustugach.

VI. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH.

. Administratorem danych osobowych jest spdtka ,,CS Natura Tour sp. z 0.0.” z siedzibg i adresem
w Warszawie ul. Thomasa Edisona 2 (kod pocztowy: 04-510 Warszawa), zarejestrowanym
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podatnikiem od towaréw i ustug — NIP: 583-265-03-89, zarejestrowang w rejestrze
przedsiebiorcow KRS 0000155205 (Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIV Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego), posiadajgca numer identyfikacyjny REGON:
191971801 (zwang dalej: ,,Ustugodawcg” lub , Spoétka”).

. Administrator wyznaczyt jeden punkt kontaktowy dla wszystkich zagadnien dotyczacych danych
osobowych: iod@naturatour.pl, 04-510 Warszawa , ul. Thomasa Edisona 2,

. Dane osobowe bedga przetwarzane przez Administratora w celu zawarcia i wykonywania umowy
o Swiadczenie ustug hotelowych, szkoleniowych, cateringowych, gastronomicznych, uiszczania
ptatnosci, fakturowania, obstugi reklamacji, jak réwniez zapewnienia bezpieczeAstwa na terenie
obiektdw, sporzadzania danych statystycznych, o charakterze handlowym oraz dziatan
marketingowych. W celu swiadczenia ustug zgodnie z profilem dziatalnosci Spotki, Spotka
przetwarza Pana/Pani dane osobowe — w celach wskazanych powyzej, jednak zawsze zgodnie
z prawem. Podane dane osobowe bedg przetwarzane zgodnie z Rozporzgdzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych), nazywane
w skrdcie ,,RODO”. Dane osobowe pozyskujemy od Pana/Pani w procesie zmierzajgcym do zawarcia
umowy lub od naszych partnerdw z portali rezerwacyjnych, jezeli Pan/Pani wyraziliScie takg zgode.
Ponizej znajdzie Pan/Pani wyszczegdlnione cele przetwarzania danych osobowych wraz
z podstawami prawnymi. Dane dzieci takie jak imie, nazwisko i data urodzenia zbierane sg wyfgcznie
od ich rodzicow lub opiekunéw prawnych w celu ustalenia ich wieku i przystugujacych im z tego
tytutu znizek, oraz w celach statystycznych. Podane dane osobowe za posrednictwem Serwisu bedg
przetwarzane przez Administratora:

a. w odniesieniu do nastepujacych danych:

e imie, nazwisko Klienta;

e adres (ulica, kod pocztowy, miasto);

e e-mail;

e nrtelefonu kontaktowego;

e dane przedsiebiorstwa wraz z NIP (w przypadku wystawiania faktury VAT dla klienta bedgcego
przedsiebiorstwem);

e numer rejestracyjny pojazdu nalezgcego do Klienta (w przypadku korzystania z parkingu
hotelowego),

e rodzaj, nridata waznosci karty;

e kwota i data transakcji;

e numer potwierdzenia transakcji;

e w niektdorych sytuacjach- podpis Klienta; Regulamin serwisu internetowego o nazwie
www.naturatour.pl z dnia 09.06.2021r

e w przypadku ptatnosci za ustugi przelewem bankowym: kwota i data transakcji, nr rachunku
bankowego, imie i nazwisko posiadacza rachunku, w celu dokonania wyceny ustugi, rezerwacji
danej ustug oraz wykonania ustugi, jak réwniez w celu zawierania i wykonywania innych uméw
zwigzanych z profilem dziatalnosci Spotki art. 6 ust. 1 lit. b) RODO, tj. przetwarzanie jest
niezbedne do wykonania umowy, ktérej strong jest osoba, ktérej dane dotyczg, lub do podjecia
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dziatan na zadanie osoby, ktorej dane dotyczg, przed zawarciem umowy (rezerwacja pobytu).
Dane te mogg by¢ przetwarzane réwniez po tym okresie na podstawie prawnie uzasadnionego
interesu Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) opisanego w ponizszych punktach, jednak
wyfacznie, jezeli jest to dozwolone lub wymagane w sSwietle obowigzujgcego prawa np.
przetwarzanie w celach analitycznych lub w celu badania satysfakcji klientéw oraz w celu
ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami (art. 6 ust. 1 lit. f RODO)
— do czasu uptywu okresu przedawnienia potencjalnych roszczen wynikajgcego z przepiséw
prawa.

b. w odniesieniu do nastepujgcych danych niezbednych do wystawienia rachunku lub faktury

i spetnienia innych obowigzkéw wynikajgcych z przepisdw prawa podatkowego, takich jak np.

przechowywanie dokumentacji ksiegowej przez 5 lat - przetwarzanie nastepuje w ramach

obowigzku prawnego cigzgcego na administratorze danych- art. 6 ust. 1 lit. c)RODO;

Ponadto podane dane osobowe bedg przetwarzane:

e w celach analitycznych tj. doboru produktéw i ustug do potrzeb naszych klientow,
optymalizacji naszych produktéw i ustug na podstawie uwag klientdw, w tym przypadku
podstawg prawng przetwarzania danych jest prawnie uzasadniony interes administratora
danych osobowych (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) w przypadku tego celu przystuguje Parstwu prawo
whniesienia sprzeciwu,

e wcelu badania satysfakcji klientéw, w tym przypadku podstawg prawng przetwarzania danych
jest prawnie uzasadniony interes administratora danych osobowych (art. 6 ust. 1 lit. f RODO),
w przypadku tego celu przystuguje Panstwu prawo wniesienia sprzeciwu. Regulamin serwisu
internetowego o nazwie www.naturatour.pl z dnia 09.06.2021

. Dane osobowe mogg zosta¢ udostepnione nastepujgcym podmiotom (tzw. odbiorcom danych)

m.in. podmiotom przetwarzajgcym dane osobowe w imieniu Administratora, w szczegdlnosci:
e firmom $wiadczgcym ustuge ochrony oséb i mienia;

e operatorom ptfatnosci za ustugi;

e firmom $wiadczgcym ustugi wsparcia IT;

e firmom $wiadczgcym obstuge prawnag.

. Administrator przechowuje dane osobowe przez okres nie dtuzszy niz konieczny do osiggniecia
celéw, dla ktérych zebrano dane lub, jesli jest to konieczne, w celu zachowania zgodnosci
z obowigzujgcym prawem, w szczegélnosci okres realizacji umowy i okres przedawnienia roszczen.
Dane osobowe bedg przetwarzane przez Administratora wyfgcznie do czasu cofniecia zgody lub
whniesienia sprzeciwu.

. Udzielona przez Uzytkownika/Klienta zgoda (zgody) na przetwarzanie danych osobowych moze
zosta¢ w kazdej chwili cofnieta. Nie jest Pan/Pani w zaden sposéb zobowigzany/a do wyrazenia
zgody/zgdd (zgoda jest dobrowolna). Aby cofngé zgode wystarczy przestaé e-mail na adres
wskazany w ust. 2 powyzej.

. Odnosnie przetwarzania danych osobowych w celach analitycznych i/lub w celu badania satysfakgcji
klientéw, mozna wnies¢ sprzeciw. Aby zrealizowaé to prawo wystarczy przesta¢ email na adres
wskazany w ust. 2 powyzej.

. Uzytkownik/ Klient ma prawo wniesienia skargi do organu nadzoru — tj. Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych — gdy uzna, ze przetwarzanie danych osobowych przez Administratora narusza
przepisy RODO.
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9. W kazdej chwili Uzytkownik/Klient ma zaréwno prawo do dostepu do tresci swoich danych jaki

i sprostowania (poprawiania);

10.W sytuacjach okreslonych w przepisach o ochronie danych osobowych oraz w zakresie tam

wskazanym, zrealizujemy ponadto Panstwa uprawnienia do:

usuniecia danych osobowych;

sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych - w przypadku przetwarzania w oparciu
o prawnie uzasadniony interes administratora danych osobowych — prawo do wniesienia
sprzeciwu z przyczyn zwigzanych z Pana/Pani szczegdlng sytuacjg. Wowczas Administratorowi
nie wolno juz przetwarzac tych danych osobowych, chyba ze wykazg oni istnienie waznych
prawnie uzasadnionych podstaw do przetwarzania, nadrzednych wobec Regulamin serwisu
internetowego o nazwie www.naturatour.pl Pana/Pani intereséw, praw i wolnosci lub
podstaw do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen;

ograniczenia przetwarzania danych osobowych;

otrzymania kopii danych lub przeniesienia danych osobowych — jezeli jest to technicznie
mozliwe.

W przypadku woli zrealizowania, ktéregokolwiek z powyzszych uprawnien prosimy o kontakt poprzez

wiadomo$é e-mail na adres wskazany w ust. 2 powyze;j.

8. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Spdtka ma prawo do dokonania zmian w Regulaminie. Zmiany Regulaminu nie bedg ograniczaé

praw nabytych przez Uzytkownikéw przed zmiang

2. Zmiany Regulaminu bedg publikowane w postaci ujednoliconego tekstu Regulaminu w Serwisie

oraz komunikowane na stronie gtéwnej Serwisu z 7-dniowym uprzedzeniem w odpowiedni,

umozliwiajgcy analize wspomnianych zmian, sposob.

3. Prawem wiasciwym dla wszystkich stosunkdw prawnych wynikajgcych z Regulaminu jest prawo

polskie. Wszelkie spory sg rozstrzygane przez polskie sgdy powszechne.

4. Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 09.06.2021 r.
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