Zatacznik nr 3

Regulamin oferty promocyjnej
»Rabat na pobyty w osrodkach Natura Tour” (dalej ,,Regulamin”)
§1.
Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy regulamin (,Regulamin”) okresla zasady korzystania z oferty promocyjnej polegajacej
na udzielaniu rabatu na pobyty w obiektach noclegowych zarzadzanych lub oferowanych przez
CS Natura Tour sp. z o.0. (,,Natura Tour”) dla klientéw PKP Intercity S.A. (dalej jako: ,PKP
Intercity” lub ,,PKP IC”) posiadajgcych wazny bilet na przejazd pociggiem Niespieszny.

2. Regulamin oferty promocyjnej ,,Rabat na pobyty w osrodkach Natura Tour” jest dostepny na
stronie internetowej Natura Tour i stronie internetowej PKP Intercity oraz udostepniany
klientom przed dokonaniem rezerwacji pobytu.

§2.
Organizatorzy i role stron
1. Organizatorem oferty promocyjnej w zakresie ustug noclegowych jest Natura Tour.

2. PKP Intercity jest partnerem promocyjnym oferty i odpowiada wytacznie za sprzedaz biletéw
kolejowych oraz realizacje ustugi przewozu kolejowego.

3. PKP Intercity nie jest strong umow zawieranych pomiedzy klientem a Natura Tour w zakresie
pobytu noclegowego.

83.
Uczestnicy oferty

1. Uczestnikiem oferty (,,Uczestnik”) moze by¢ osoba fizyczna posiadajgca wazny bilet na przejazd
pociggiem Nie$pieszny, zakupiony zgodnie z regulaminem PKP Intercity.

2. Z oferty mogg korzysta¢ wytgcznie osoby petnoletnie lub osoby niepetnoletnie dziatajace
za zgoda i pod nadzorem opiekuna prawnego.

§4.
Zakres i warunki rabatu
1. Uczestnikom przystuguje rabat w wysokosci 20% za pobyt w wybranych obiektach Natura Tour.

2. Rabat dotyczy wytacznie ustug noclegowych oraz pakietéw z wyzywieniem oferowanych przez
Natura Tour zgodnie z aktualng oferts.

3. Lista obiektéw objetych rabatem okreslona jest w Zataczniku nr 1 do Regulaminu.

4. Rabat nie faczy sie z innymi promocjami, ofertami specjalnymi lub znizkami, chyba ze Natura
Tour postanowi inaczej.

§5.

Sposdb rezerwacji przy skorzystaniu z oferty
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1. Warunkiem uzyskania rabatu jest:

a) wprowadzenie indywidualnego kodu rabatowego podczas dokonywania rezerwacji
na stronie internetowej Natura Tour https://naturatour.pl/ lub przekazanie kodu
rabatowego podczas rezerwacji telefonicznej (kontakt do obiektu)

b) okazanie waznego biletu na przejazd pociggiem Niespieszny w dniu zameldowania w
formie papierowej lub elektronicznej.

2. Natura Tour zastrzega sobie prawo do weryfikacji waznosci oraz prawidtowosci biletu.

3. Rabat dotyczy pobytu rozpoczynajgcego sie w dniu poprzedzajagcym przejazd lub w dniu
przejazdu..

§6.
Platnosci

1. Uczestnik zobowigzany jest do dokonania ptatnosci zgodnie z zasadami obowigzujgcymi
w Natura Tour, w szczegdlnosci:

a) wptaty zaliczki w wysokosci 30% wartosci pobytu w terminie 7 dni od dokonania
rezerwacji, w przypadku braku wptaty w wyznaczonym terminie rezerwacja zostanie
anulowana.

b) uregulowania pozostatej kwoty w trakcie meldunku w obiekcie,

2. PKP Intercity nie uczestniczy w rozliczeniach finansowych pomiedzy Uczestnikiem a Natura
Tour.

§7.
Rezygnacje, zmiany i zwroty

1. Zasadyrezygnacjiz pobytu, reklamacji oraz ewentualnych zwrotéw w CS Natura Tour okreslajg
warunki uczestnictwa w krajowych imprezach turystycznych dostepne pod adresem :
https://naturatour.pl/dokumenty-do-pobrania/

2. Natura Tour dopuszcza jednorazowg, bezptatng zmiane terminu pobytu, zgodnie
z dostepnoscig miejsc.

3. W przypadku, gdy przejazd pociggiem Niespieszny nie zostanie zrealizowany z przyczyn
lezgcych po stronie PKP Intercity, zarzadcy infrastruktury kolejowej lub z powodu dziatania sity
wyzszej Natura Tour dopuszcza odstepstwa od standardowych zasad zwrotow.

4. PKP Intercity nie ponosi odpowiedzialnosci za decyzje Natura Tour dotyczace rezygnacji, zmian
lub reklamacji zwigzanych z pobytem.

§8.
Reklamacje

1. Reklamacje dotyczgce pobytu lub jakosci ustug noclegowych nalezy sktadaé bezposrednio
w obiekcie Natura Tour, na adres siedziby spotki CS Natura Tour lub wysytajgc e-mail na adres:
naturatour@naturatour.pl.


https://naturatour.pl/
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2. Reklamacje dotyczace przejazdu pociggiem Niespieszny nalezy sktadaé i s3 one rozpatrywane
zgodnie z Regulaminem przewozu pociggami PKP Intercity..

8§9.
Odpowiedzialnos¢

1. Natura Tour ponosi odpowiedzialnos¢ za prawidtowa realizacje ustug noclegowych objetych
oferta.

2. PKP Intercity ponosi odpowiedzialnos¢ wytgcznie za realizacje ustugi przewozu kolejowego
pociggiem Nie$piesznym.

3. Zadna ze Stron nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
zobowigzan spowodowane dziataniem sity wyzszej a takze dziatan zwigzanych z zakazami
obostrzeniami wprowadzanymi przez organy administracji rzgdowej lub samorzgdowe;.

§10.
Dane osobowe

1. Dane osobowe Uczestnikdow przetwarzane sg wytgcznie w zakresie niezbednym do realizacji
oferty, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

2. Administratorem danych osobowych w zakresie rezerwacji pobytdw jest Natura Tour.

3. Administratorem danych osobowych w zakresie zakupu biletéw na przejazd pociggami
Niespieszny jest PKP Intercity.

811.
Postanowienia koncowe

1. Natura Tour oraz PKP Intercity zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu z waznych
przyczyn z zastrzezeniem, ze zmiany nie naruszajg praw nabytych Uczestnikow.

2. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie majg powszechnie obowigzujgce
przepisy prawa.

3. Regulamin wchodzi w zycie z dniem rozpoczecia obowigzywania oferty promocyjnej.



